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Zasady zpracovani osobnich udaju

Surfujhned CZ pod ochrannou znamkou 0-588555, se sidlem Nového 484, Satalice,
190 15, ICO:9444041, chrani veskeré zpracovavané osobni Udaje jako pisné
ddvérné a nakladaji s nimi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udajl. Bezpeci Vasich osobnich udajl je pro Spole¢nosti prioritou.

Surfujned CZ je povinno ve smyslu Obecného nafizeni o ochrané udaju (Nafizeni
(EU)2016/679) spoleénym spravcem Vasich osobnich udajd, tj. shromazduij,
uchovavaji a vyuzivaji (i jinak zpracovavaji) Vase osobni udaje pro vykon své
podnikatelské Cinnosti (jednotlivé ucely, pro které jsou osobni udaje zpracovavany,
jsou blize vymezeny nize), ktera spociva v poskytovani sluzby informacniho servisu
(poradenstvi), sluzeb elektronickych komunikaci, sjednavani smluv mobilnich tarifd a
mobilnich telefond. Poskytovani uvedenych sluzeb probiha zejména prostifednictvim
webového portalu www.surfujhned.cz (,Webovy portal®), pfipadné formou
telefonniho hovoru.

Dale berete na védomi, Ze pfi kontaktu s Vami prostrednictvim telefonniho hovoru
muUze dochéazet ze strany Surfujhned k zaznamu hovoru, a to jak za ucelem
prokazovani skuteCnosti (pInéni informaéni povinnosti spravct osobnich udaju,
uzaviraninebo zmény smluv aj.), tak i za u€elem zlepSovani kvality sluzeb (to vSak
pouze pokud v rdmci pfislusného telefonniho hovoru na vyzvu poskytnete souhlas
se zaznamem pro tento ucel). Zasady zpracovani osobnich udajd popisuji ucely
zpracovani osobnich Udajl a zpusoby jejich zpracovani,informuji o jednotlivych
kategoriich zpracovavanych osobnich udaju, jejich pfipadnych pfijemcich, dobé
uchovani osobnich Udajd a o Vasich pravech ve vztahu k ochrané osobnich udajd.

INSOLVENCNI REJSTRIK

V rdmci zprostfedkovani nékterych produktl a sluzeb nahlizimei do insolven¢niho
rejstfiku. Kvyhledavani mizeme vyuziti rodné €islo, pokud ndm jej pro tento ucel
poskytnete. Ze zkuSenosti vime, Ze néktefi uzivatelé ani nevi, ze jesté plni

oddluzeni, pfipadné se toto snazi zatajit. To vSak mize mit negativni konsekvence,
pfred kterymi chceme tyto uzivatele chranit (napfiklad riziko avérového podvodu nebo
zru$eni oddluzeni). Probihajici insolvenéni fizeni je zejména v oblasti
spotfebitelskych Gveéra problematické a odpovédni poskytovatelé neposkytuji dalsi
uvéry osobam, které aktualné fesiinsolvenci. Nicméné i v jinych oblastech muze



probihajici insolvencni fizeniznamenat nemoznost zprostfedkovani vybraného

produktu.

ZPRACOVAVANE OSOBNI UDAJE

Po Vasem souhlasu v telefonnim hovoru je Surfujhned CZ opravnéno zpracovavat
nasledujici osobni udaje dle u¢elu zpracovani:

Udaje subjektt Gdajti

Jméno a pfijmeni

Kontaktni adresa

E-mail

Telefonni Gislo

Ugely zpracovani:

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani
0 uzavieni smlouvy, PInéni pravnich
povinnosti, Zasilani obchodnich sdéleni
a nabidka sluzeb a produktt, Ochrana
opravnéného zajmu spravcd, Vyfizovani
pozadavkul zaslanych prostfednictvim
elektronickych formularu

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani
o uzavfeni smlouvy, PInéni pravnich
povinnosti, Zasilani obchodnich sdéleni
a nabidka sluzeb a produktu, Ochrana
opravnéného zajmu spravcu, Vyfizovani
pozadavkul zaslanych prostfednictvim
elektronickych formulari

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani
o uzavfeni smlouvy, PInéni pravnich
povinnosti, Zasilani obchodnich sdéleni
a nabidka sluzeb a produktt, Ochrana
opravnéného zajmu spravcu, Vyfizovani
pozadavkul zaslanych prostfednictvim
elektronickych formulari

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani
0 uzavieni smlouvy, PInéni pravnich
povinnosti, Zasilani obchodnich sdéleni
a nabidka sluzeb a produktt, Ochrana
opravnéného zgjmu spravcu, Vyfizovani
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DalSi doplriujici informace o
jednotlivych produktech
poptavanych ze strany
zakaznika

DalSi udaje o zadkaznikovi
(napf. transakéni data, udaje
uvedené v obCanském
prikazu)

DalSi udaje o zadkaznikovi
ziskané jinak nez od
zakaznika (napf. udaje z
insolvencniho rejstfiku, IP
adresa a verze prohlizece)

pozadavkul zaslanych prostfednictvim
elektronickych formularu

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani
0 uzavieni smlouvy, PInéni pravnich
povinnosti, Ochrana opravnéného zajmu
spravcl

Plnéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani
0 uzavieni smlouvy, PInéni pravnich
povinnosti, Ochrana opravnéného zajmu
spravcl

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani
o uzavfeni smlouvy, Ochrana
opravnéného zajmu spravcl

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani
0 uzavieni smlouvy, PInéni pravnich
povinnosti, Zasilani obchodnich sdéleni
a nabidka sluzeb a produktt, Ochrana
opravnéného zajmu spravcu

PInéni smlouvy, Zprostfedkovani jednani
0 uzavreni smlouvy

Ochrana opravnéného zajmu spravcl

Surfujhned CZ je opravnéno shromazdovat, uchovavat a vyuzivat urcité informace
prostfednictvim automatizovanych prostfedk(, napf. statistické informace kdykoliv
navstivite Webovy portal.



ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU NA
ZAKLADE SOUHLASU

Informace a dokumenty, k jejichZ vyuzivanije potfeba souhlasu dle zvlastnich
pravnich predpisl zpracovava Surfujhned CZ pouze na zakladé dobrovolného a
svobodného souhlasu.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Surfujhned CZ Va&e osobni Udaje zpfistupriuji pouze opravnénym zaméstnancum.
VZzdy vSak pouze v mife nezbytné pro naplnéni jednotlivych G&ell zpracovani, a na
zakladé odpovidajiciho pravniho titulu pro zpracovani osobnich udaja.

Surfujhned CZ je v zakonem stanovenych pfipadech opravnéno, resp. povinno,
nékteré osobni Udaje pfedat na zakladé platnych pravnich pfedpist napfiklad
organdm &innym v trestnim fizeni ¢i dal§im organdm vefejnémoci.

DOBA UCHOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k
zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z pfisluSného smluvniho vztahu a dale
po dobu, po kterou je Surfujhned CZ povinno jakozto spravce osobnich udajd osobni
udaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich pfedpisu, nebo na kterou jste
Surfujhned CZ ke zpracovani udélili souhlas. V ostatnich pfipadech vyplyva doba
zpracovani z ucelu zpracovani, kterému musi byt pfiméfena, anebo je dana pravnimi
pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

Osobni udaje zpracovavame dle Uc¢elu jejich zpracovani po zde uvedenou dobu:

Ugel zpracovani Doba uchovani
Plnéni smlouvy po dobu trvani smluvniho vztahu
Zprostredkovani po dobu trvani obchodniho vztahu
jednani o uzavreni
smiouvy
Plnéni pravnich po dobu stanovenou pfislusnym pravnim

povinnosti predpisem



Zasilani po dobu trvani souhlasu se zpracovanim osobnich
obchodnich sdéleni (dajd, pfipadné do odvolani souhlasu se
a nabidkasluzeb a zpracovanim, pfipadné v souladu se zvlastnimi

produktu pravnimi predpisy*

Vyfizovani po dobu nezbytnou k vyfizeni pfislusného
pozadavk pozadavku

zaslanych

prostfednictvim
elektronickych
formular(

PRAVA SUBJEKTUUDAJU

Jako subjekt Udajl mate nize uvedena prava, ktera pro Vas z pravnich pfedpisu
vyplyvaji,a ktera muzete kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo (i) na pfistup k osobnim
udajam, (ii) na opravu nepresnych nebo nepravdivych osobnich udaju, (iii) na vymaz
osobnich udaju, nejsou-li jizZ osobni Udaje potfebné pro uUcely, pro které byly
shromazdény Ci jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, ze byly zpracovavany
protipravné, (iv) na omezeni zpracovani osobnich udaju, (v) na pfenositelnost udajl
a (vi) pravo vznést namitku, po niz zpracovani Vasich osobnich udajd bude
ukonceno, neprokaze-li se, Ze existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani,
jez pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udaju, zejména, je-i
ddvodem pfipadné vymahani pravnich naroku. Zaroveri mate moznost obratit se na
Utad pro ochranu osobnich Gdajd, u kterého muzete uplatnit pfipadnou stiznost.

e Pravo na pfistup k osobnim Gdajum: chcete-li védét, jestli o Vas
Spolec¢nosti zpracovavaji osobni udaje, mate pravo ziskat informace
o tom, jestli jsou VaSe osobni Udaje zpracovavany, a pokud tomu tak
je, mate také pravo k Vasim osobnim Gdajum ziskat pfistup.

e Pravo na opravu nepfesnych a nepravdivych osobnich udajd: v
pfipadé, Ze se domnivate, Ze o0 Vas Spole¢nosti zpracovavaji
nepresné Ci nepravdivé osobni Udaje, mate pravo pozadovat jejich
opravu. Spole¢nosti opravu provedou bez zbyte¢ného odkladu, s
ohledem na technické moznosti.

e Pravona vymaz:v pfipadg, ze pozadate o vymaz, Spolecnosti
vymazou Vase osobni udaje pokud (i) jiz nejsou potfebné pro ucely,
pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) odvolate
souhlas se zpracovanim osobnich Udaju a neexistuje zadny dalSi



ddvod pro zpracovani, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a
neexistuji Zaddné prevazujici opravnéné diavody pro zpracovani, (iv) je
zpracovani protipravni, nebo (v) musi byt vymazany ke spinéni
pravni povinnosti.

e Pravo na omezeni zpracovani osobnich Udajl: v pfipadé, Zze nemate
zajem na vymazu, ale pouze na do¢asném omezeni zpracovani
Vasich osobnich Gdaju, mizete po Spole¢nostech pozadovat
omezeni zpracovani Vasich osobnich udajd.

e Pravo na prenositelnost Udajl: v pfipadé, Zze chcete, aby Spole¢nosti
VasSe osobni Udaje, které zpracovavaji Spole¢nosti na zakladé
Vaseho souhlasu anebo na zakladé smlouvy, predaly tfetimu
subjektu, mlzete vyuzit svého prava na prenositelnost udajd. V
pfipadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému
dot€eni prav a svobod tfetich osob, SpoleCnosti Vasi zadosti
nebudou moci vyhovét.

e Pravovznést namitku: mate pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich Udaju, které jsou zpracovavany pro ucely ochrany
opravnénych zajma Spolecnosti. V pfipadé, Ze SpoleCnosti
neprokazi, Zze existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani,
ktery pfevazuje nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
zpracovani na zakladé Vasi namitky ukonci bez zbyte¢ného odkladu.
Pokud je hlavni podstata Vasi namitky namifena proti zasilani
obchodnich sdéleni, pouzijte prosim odkaz v zavéru posledniho
obchodniho sdéleni (newsletteru), ktery jste od nas obdrzeli, k
odhlaseni odbéru obchodnich sdéleni a zpracovani osobnich tdaju
za timto ucelem.

Spravcem osobnich udaju, které pfedavame za ucelem prescoringu jsou Vami
vybrané Financ¢ni instituce, o jejichz uvéry chcete Zadat. SurfujHned je v ramci pfedani
udaju Finanénim institucim zpracovatelem. Tim neni dotéeno pravo SurfujHned
nakladat s udaji, ke kterym disponuje vlastnim titulem pro zpracovani.



